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KE HOACH

Cii tién quy trinh kham chita bénh tai khoa kham bénh

Cén ct Thong tu 19/2013/TT-BYT ngay 12/7/2013 cta Bé Y té vé viée hudng
dan thuc hién quan ly chit luvong dich vu kham bénh, chita bénh tai Bénh vién;

Can ctr két qua khao sat sy hai long cua bénh nhan kham chita bénh bao hiém y
té (BHYT) ngoai trd tai Bénh vién Tan Binh nam 2017, trong dé mét s6 bénh nhén
chua hai long véi quy trinh tra thé BHYT sau khi 1anh thudc,

Bénh vién Tén Binh x4y dung ké hoach cai tién Quy trinh khadm chita bénh tai
khoa kham bénh nhu sau:

I. MUC PicH

Nang cao chat luong dich vu, giam thoi gian cho dgi kham chita bénh cia bénh
nhén, dap ing sy hai 16ng ngudi bénh khi dén kham chita bénh tai don V1.

II. NOI DUNG CAI TIEN

Don gian hoa cc khiu trong kham chita bénh BHYT, cu thé tra thé BHYT cho
bénh nhén sau khi in bang ké chi khi kham chita bénh (mdu 01/BV), nhdm rt ngan
thoi gian chd cla bénh nhén, gidm tinh trang bénh nhan sau khi 1anh thubc Xong
khéng quay tré lai phong kham nhan thé BHYT.

Quy trinh kham chita bénh cu thé nhu sau:
Bugre 1: Phat s6 thir twr, kham, chin don va ké don didu tri, in phiéu thanh
todn tai tit c4 ciac khoa 1am sang.

- Triéw khai phat sb tha tu (STT) kham bénh (néu c6) tai tAt ca cic khoa lam
~ sang.

- B0 phén nhan bénh tai khoa 1am sang goi STT, kiém tra thé BHYT, gidy to tuy
than (co dnh, c6 dong ddu gidp lai), nhap théng tin clia nguoi bénh vao mdy tinh, cap
s6 thit tw khdm gilt thé BHYT.

- Kham, ghi chép théng tin v& tinh trang bénh, chin doan, chi dinh diéu trj.

- K& don thudc, in don thuébe (2 don thuéc: 1 don bénh nhdn gitt, 1 don bénh
nhan linh thuoc).

- Thue hién cén 1am sang, chuyén kham chuyén khoa (néu co).




Truwdong hep co thwe hién cidn 1am sang hodc chuyén kham chuyén khoa:
+ Béc si in phiéu chi dinh c4n 14m sang, phiéu kham chuyén khoa.

+ Huéng din bénh nhan déng tién dbng chi tra (néu co) va dia diém lam cac k§
thudt can lam sang.

+ Sau khi ¢ két qua cén 14m sang va kham chuyén khoa, bac si xem két qua,
chén doan va chi dinh diéu tri, ké don thudc.

- B6 phan nhdn bénh BHYT: in phiéu thanh toan chi phi kham chita bénh (madu
01/BV).

+ Nhén lai thé BHYT

+ Huéng dén ngudi bénh dén bd phan thanh toan (bénh nhdn dong chi trd).

- Trudng hop bénh nhan nhap vién diéu tri: Piéu dudng din bénh nhan dén khoa
va ban giao cho khoa diéu tri.

Buée 2: Thuwe hién cin 1am sang (néu co)

- Bénh nhéan nép s6 kham bénh, phiéu chi dinh cén 1am sang.

- Piéu dudng, k¥ thuat vién nhan phiéu chi dinh.

- Huéng dan bénh nhén chudn bi va phéi hop thuc hién k¥ thuat.

- Tra két qua cin 14m sang cho bénh nhin dung theo hen.

Buwéce 3: Tilanh toan vién phi

- Bénh nhén ndp don thubc tai quiy thu ngan, ché dén lugt thanh toan theo thir
tu.

- Nhan vién thu ngén kiém tra noi dung théng ké trong mau 01/BV.

- Thu tién thanh todn ddng chi tra.

Budre 4: Lanh thude

- Bénhnhan ndp don thudc tai quiy hudng dan l4y sb thir ty lanh thude.
- Pén khoa Dugc chd goi s6 thir tu 1anh thude.

- Nhan vién phat thudc kiém tra don thubc, phat thude.
IIL. PHAN CONG TRACH NHIEM

1. Phong ké hoach tong hop

Tham muu Ban Giam déc x4y dung ké hoach cai tién quy trinh kham chifa bénh,
cap nhat so do quy trinh kham chira bénh, thong bdo dé bénh nhén biét va phoi hop
thuc hién.




2. Cac khoa lam sang

B& tri nhan sy hudng dan bénh nhan thuc hién quy trinh kham chita bénh bao
h1em y té méi, ghi nhan y kién déng goép tir bénh nhén va ca nhan vién y té, phan hdi
vé cac phong chirc ning dé didu chinh quy trinh (néu cén).

Trén day la ké hoach cai tién quy trinh kham ‘chﬁ'a bénh ndm 2018 cta Bénh
vién Tén Binh, kinh béo cdo S¢ Y t€ Thanh ph6 H6 Chi Minh va TT/UBND Quén
Tén Binh. Dé nghi cac khoa phong nhanh chéng trién khai thuc hién ké hoach.

* Dinh kém so dd quy trinh khdm chita bénh ngoai trit BHYT. +~

Noi nhin: KT GIAM DOC

- Phong NVY/SYT;

- TT/UBND Q. Tan Binh;
- Ban Gidm déc/BV;

- Céc khoa, phong;

- Luu: VT, KHTH.
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Y TRINH KHAM CHUA BENH
RU BAO HIEM Y TE NAM 2018

BN Iy STT tai khoa kham bénh
(Riéng phong kham Ngi DV 107 BN
xem STT trén bién lai thu tién)

Bénh nhén chuin bi thé BHYT & gidy to tuy than (c6 anh,
dong dau giap lai) & cho goi STT kham bénh tai khoa.
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Téng trét N
N§i DV (P.107) Lau 1
Khoa Ngoai (P.202)
Khoa Mit (P.203)
Khoa Tai miii hong(P.204)

Khoa Nbi téng hop
Khoa Nhi (P.115)
Khoa Riang ham mit (P.105)

P.Kham San PK (P.122)

v v
QUAY THUNGAN
Pong chénh léch cidn lim sang (néu cb)

v

Thwe hién c¢in ldm sang, kham chuyén khoa khac (néu co)

v

Kham bénh, ké toa, in phiéu
thanh toan tai khoa kham dau tién

I ‘.
Don ¢6 thuoe Pon khéng thube

Nhin lai thé BHYT

I Thanh tosn déng chi tra BHYT
Thanh todn dong chi tra PT-TT tai thu ngin (néu cd)

BHYT tai thu ngin (néu cé) l

Nhin lai thé BHYT

LAy s6 thir tu lanh thude
tai quay hwong dan

y

Linh thudc tai
khoa Dwge (P. 101)




BN ldy STT tai khoa kham bénh
(Riéng phong kham Néi DV 107 BN
xem STT trén bién lai thu tien)

I ,
Bénh nhén chuén bi thé BHYT & gidy to tuy thén (c6 dnh,
déng dau giap lai) & cho goi STT kham bénh tai khoa.
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Téng trét

Nb6i DV (P.107) Lau 1
Khoa Nji téng hop Khoa Ngoai (P.202)
Khoa Mit (P.203)

Khoa Nhi (P.115) L
Khoa Ring ham miit (P.105) Khoa Talmiii hong(P.204)

P.Khim Sin PK (P.122) l
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Thuec hién cdn 14m sang, khim chuyén khoa khic (néu c6)

l : Chuyén vién (BN qua
Kham bénh, ké toa, in phiéu kha ning dieu tri)

thanh to4n tai khoa kham dau tién \

Nhép didu tri ndi tra
(BN ning)

BN khéng thue
hién CLS

Nhén lai thé BHYT BN c6 thue
hién CLS
l Y

Thanh toin dong chi tra
BHYT tai thu ngin (néu cd)

y

Lay .sﬁ tlil'r tw l'z'mh tiluﬁc Nhin lai thé BHYT
tai quay hwong dan

b

Linh thude tai
khoa Dwoe (P. 101)




